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Canyon Service€Center mit DIN -Zertifikat ausgezeichne

Koblenz, 16. Dezember 2018 Nachdem das Canyon ServiCenter bereits im Oktobdie
Zertifizierung nactDIN EN 15838erhielt wurde jetzt das Zertifikat Ubergeben. Ider
Auszeichnungvird bestatigt, da: alle Anforderungen an die Norm erfilNerder. Neben
organisatorischen Faktoren wie einem klar defisireianagementsystem und Infrastruktu
stellt die Norm auch Anforderungen an die Qualifikation Eligiarbeiter. AuRerdem bestéati
siedie Einhaltung der Datenschutzbestimmur undbescheinigt eine hohe sozi
Verantwortung. Das Canydervice-Center steht Kunden beim Erstkontakt mit einer Berg
und Verkauf zur Verfiigung. Aul3erdem geben die Mitadoénier technische Unterstitzu
per EMail und Telefon. Des Weiteren koordinieren sieVergabe vonNVerkstat-Terminen
fur Reparaturen und Inspektior.

Der Zertifizierung ging eine intensiZusammenarbeit mder Bolzhauser AG vora. Diese
begann im Jahr 2009 uihétte sich als Ziel gesetzt, den Kundenservice nachhailt
verbessernSo wurde in dem CeCenter ein Monitoring eingefihmit den Schulungen
optimiert und die interneRrozese angepasst werden konn&as bedeutet: ab sofort ka
jeder Mitarbeiter in Echtzedie Auswertungen der aktuellen Telefonate seheduiza
werden Engpasse schneller sichtbar und die Pefdanahg kann flexibel angepasst wert
Mit der Zustimmung deKundenwerdeneinzelne Gesprache aufgezeichnet. Dadurch
madglich,eine genaue Bedarfsanalyse fur Schulungen abzuléité3erdem hat Canyon €
Routing von Anrufen eingerichtet. So werden Kundeakt mit einem kompetente
Ansprechpartner verbundemas wiederum die gesamte Gesprzeit niedrig halt und de
Servicelevel hoch halt.

Die Arbeitmit der Bolzhauser A hat jetzt mit der erfolgreichen Zertifizierung eir
Hohepunkt erreichtCanyon erhalt die DI-Norm als eines der ersten Unternehmeropas
und als erster Fahrradelbteller GiberhaupGerade bei emotionalen Sportgen wie
hochwertigen Rennréadern, Mountainbikes und Triattmaschine ist esfir den Kunder
wichtig, einen kompetenten Ansprechpar am anderen Ende der Leitun¢ haben. Diese
Kompetenz wird im Canyon Serv-Center jetzt noch starker forcieank detr
weitreichenden Optimierungsprozesse kénnen diefAnsich jetzt selbsmit den
Ansprechpartnern verbinde@anyon schafft so eine grof3tmdgliche Transparendds
Service-und Beratungsqualiti



A\

~-Kundenzufriedenheit ist fir unser Unternehmen Alasd O“, erklarte Daniel Bley, Head of
Global Sales and Marketing. ,Wir mochten unsereakden Kontakt zum Kunden weiter
ausbauen und die Vorteile, die sich fur beide &adierch den Direktvertrieb ergeben noch
besser nutzen. Gerade fur uns als Hersteller vohvinrertigen Rennradern und Mountainbikes
gehort gut geschultes und informiertes Personal, alch die entsprechenden internen
Prozesse zu den Grundvoraussetzungen. Nur so kéwvindan Kunden fachgerecht beraten
und ihm ein optimales Markenerlebnis ermdglichd@ie Zertifizierung umfasste neben dem
Service-Center alle Personen und Unternehmensherale im direkten oder indirekten
Kundenkontakt stehen. Unter anderem waren das eliaitvortlichen fir das Personalwesen,
Vertrieb, Marketing und die IT-Leitung.
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